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Informationen gemäß Datenschutzgrundverordnung 
 
 
Die Stadtwerke Tübingen GmbH (swt) informiert Sie nach-
stehend gemäß Art. 12 ff. Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO) über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten. 
 
Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei 
Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen 
zum Datenschutz für die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten ist: 
 
Stadtwerke Tübingen GmbH 
Eisenhutstraße 6 
72072 Tübingen 
Telefon: 07071 157-300 
Fax: 07071 157-311 
E-Mail: kundenservice@swtue.de 
 
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen 
zum Datenschutz für die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten im Bereich des öffentlichen Personennahver-
kehrs ist: 
 
TüBus GmbH 
Eisenhutstraße 6 
72072 Tübingen 
Telefon: 07071 157-157 
Fax: 07071 157-3930 
E-Mail: tuebus@swtue.de 
 
Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten erreichen Sie die Datenschutzbeauftragte unter: 
 
Stadtwerke Tübingen GmbH 
Datenschutzbeauftragte 
Eisenhutstraße 6 
72072 Tübingen  
Telefon: 07071 157-0 
Fax: 07071 157-102 
E-Mail: datenschutz@swtue.de 
 
Welche Arten von personenbezogenen Daten werden 
verarbeitet?  

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men unserer Geschäftsbeziehung (z. B. bei einem Ver-
tragsabschluss, bei der Nutzung von Telekommunikations-
diensten, bei einer Fahrausweisprüfung, bei einer Regist-
rierung im Online-Kundencenter oder im Netzportal, bei der 
Nutzung unserer Apps) von unseren Kunden erhalten. Zu-
dem verarbeiten wir, soweit es für die Erbringung unserer 
Leistung erforderlich ist personenbezogene Daten, die wir 
aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Schuldnerver-
zeichnisse, Grundbücher, Handels- und Vereinsregister, 
Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder die uns 
von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunft) berechtigt 

übermittelt werden. Folgende Kategorien personenbezoge-
ner Daten werden verarbeitet: 

 Kontaktdaten und Personaldaten (z. B. Name, Adresse, 
Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kfz-
Kennzeichen) 

 Kontaktdaten, Berufs- und Funktionsbezeichnungen 
von Mitarbeiter, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen 
von Geschäftspartnern 

 Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Iden-
tifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorga-
ben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Ver-
brauchs- bzw. Einspeisestelle) 

 Daten des Anschlussnehmers (z. B. die am Ende des 
Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung) 

 Verbrauchsdaten, Einspeisedaten oder Ladedaten (Ort 
und Zeit) 

 Verkehrsdaten (Verbindungsdaten) bei der Nutzung 
von Telekommunikationsdiensten 

 Angaben zum Belieferungszeitraum und andere Ver-
tragsdaten 

 Bei der Nutzung der App „COONO“ Bilddateien des Nut-
zers aus der Validierung, Daten der Fahrerlaubnis so-
wie Standort des Fahrzeugs bei Beginn und Ende der 
Fahrt 

 Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten, Kre-
ditkartendaten) 

 Daten zum Zahlungsverhalten 

 Grund der Beanstandung bei Fahrausweisprüfungen 

 Daten in den Logfiles (z. B. IP-Adresse) bei Nutzung der 
Website und des Online-Kundencenters 

 

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage 
erfolgt die Verarbeitung? 

 Erfüllung (inklusive Abrechnung) des bestehenden Ver-
trags (und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
aufgrund Ihrer Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs.1 
lit. b DSGVO.  

 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem 
Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder 
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. c DSGVO. 

 Wahrnehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Inte-
resse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.  

 Bearbeitung von Kundenanfragen.  

 Bei Fahrausweisprüfungen zum Zweck der Erhebung 
des erhöhten Beförderungsentgelts gemäß § 9 der 
naldo Beförderungsbedingungen und Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. 
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 Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. bei Telefonwerbung auf 
Grundlage einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte 
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwie-
gen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung können Sie 
jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen. 

 Zum Zweck der Entscheidung über die Begründung, 
Durchführung oder Beendigung eines Liefervertrags 
oder eines Vertrags über Telekommunikationsdienste 
erfolgt ein so genanntes Bonitäts-Scoring (d. h. es wer-
den Wahrscheinlichkeitswerte für das zukünftige Zah-
lungsverhalten des Kunden ermittelt). Bei einem Ver-
tragsabschluss beim Kundenservice der swt oder über 
ein Tarifvergleichsportal erfolgt dies durch die Creditre-
form Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 
Neuss. Bei einem Online-Vertragsabschluss über die 
Website www.swtue.de oder im Online-Kundencenter 
der swt erfolgt das Bonitäts-Scoring durch die SCHUFA 
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Die 
dazu erforderlichen Daten (Name, Adresse, Geburtsda-
tum) werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b und f 
DSGVO an die Auskunfteien übermittelt. Verarbeitun-
gen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dürfen 
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 
betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, überwiegen. 

 
Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen 
Daten gegenüber anderen Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezo-
genen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der oben 
genannten Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. 
Kategorien von Empfängern: Messstellenbetreiber, Bilanz-
kreisverantwortliche, Netzbetreiber, Übertragungsnetzbe-
treiber, Lieferanten bzw. Transportkunden, Marktgebiets-
verantwortliche, Tochter- und Konzerngesellschaften, Aus-
kunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Zahlungs-
dienstleister, Inkassodienstleister, Auftragsverarbeiter ge-
mäß Art. 28 DSGVO und andere Berechtigte (z. B. Rechts-
anwälte, Behörden, Gerichte, berechtigte Anspruchsteller 
von gesetzlichen Auskunftsersuchen). 

Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen 
Daten in Drittländer? 

In Einzelfällen kann es vorkommen, dass Daten in Drittlän-
der außerhalb der Europäischen Union übermittelt werden. 
Dies erfolgt auf der Grundlage gesetzlich vorgesehener 
vertraglicher Regelungen, die einen angemessenen Schutz 
Ihrer Daten sicherstellen. 

Für welche Dauer werden meine personenbezogenen 
Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den oben genannten 
Zwecken so lange gespeichert, wie dies für die Erfüllung 
dieser Zwecke erforderlich ist. Zur ordnungsgemäßen Er-
mittlung und Abrechnung der Entgelte für Telekommunika-
tionsdienste und zum Nachweis der Richtigkeit der Entgelte 
werden die erforderlichen Verkehrsdaten ungekürzt bis zu 
sechs Monaten nach Versendung der Rechnung gespei-
chert. Nach Beendigung eines Vertrags und Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten 
sowie der gesetzlichen Verjährungsfristen werden Ihre Da-
ten gelöscht. Einzelheiten über die Verarbeitung von Daten 
durch die Nutzung unserer Website erfahren Sie über un-
sere Datenschutzerklärung (www.swtue.de/datenschutz). 
Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der 
Fahrausweisprüfung werden gespeichert, sofern zum Zeit-
punkt der Feststellung kein gültiges Ticket vorliegt. Die Da-
ten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs- 
und Dokumentationspflichten gelöscht. Zum Zweck der Di-
rektwerbung und der Marktforschung werden Ihre perso-
nenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein über-
wiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an 
der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtli-
chen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine 
Dauer von sechs Monaten über das Vertragsende hinaus. 

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung 
meiner personenbezogenen Daten? 

Sie haben uns gegenüber folgende Rechte hinsichtlich der 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten: 
 
 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personen-

bezogenen Daten (Art. 15 DSGVO) 

 Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden ge-
speicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie un-
richtig sind (Art. 16 DSGVO) 

 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig 
ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speiche-
rung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine er-
teilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter perso-
nenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 
DSGVO) 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine 
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a bis d DSGVO genannten Vo-
raussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO) 

 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 
DSGVO) 

 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei 
der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund 
der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt 
(Art. 7 Abs. 3 DSGVO) 

 Recht auf Widerspruch im Fall der Verarbeitung im Rah-
men eines berechtigten Interesses (Art. 21 DSGVO) 

 Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde (Art. 
77 DSGVO): Landesbeauftragter für den Datenschutz 
Baden-Württemberg, Postfach 102932, 70025 Stuttgart 
oder Lautenschlagerstraße 20, 70173 Stuttgart, 
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www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/kontakt-auf-
nehmen 

 
Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten 
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder für ei-
nen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine 
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, 
und welche möglichen Folgen hätte die Nichtbereitstel-
lung? 

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil 
gesetzlich vorgeschrieben (z. B. Steuervorschriften) oder 
ergibt sich aus den vertraglichen Regelungen (z. B. Anga-
ben zum Vertragspartner). Eine Nichtbereitstellung der per-
sonenbezogenen Daten hätte zur Folge, dass der Vertrag 
mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden könnte. 

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schließlich Profiling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Energielieferverhält-
nisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling statt. Bei der Nutzung von Telekom-
munikationsdiensten gelten die Regelungen der „Daten-
schutzerklärung für Telekommunikationsdienste“, Tü-
NetFaser Business | Stadtwerke Tübingen (swtue.de). 

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men des Vertragsverhältnisses mit unseren Kunden von 
diesen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene 
Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. 
aus Grundbüchern, Handelsregistern und dem Internet, zu-
lässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir 
personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Un-
ternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. 
B. Netzbetreibern, erhalten. 

 
 
Widerspruchsrecht 
 
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der 
Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne 
Angabe von Gründen widersprechen. Wir werden 
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang 
des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Di-
rektwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten 
und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht 
zu anderen Zwecken (z. B. zur Erfüllung des Ver-
tragsverhältnisses mit unserem Kunden) erforder-
lich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahr-
nehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Inte-
resse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO liegt, oder auf 
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO stützen, können Sie uns gegenüber aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Da-
ten im Falle eines begründeten Widerspruchs grund-
sätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke ver-
arbeiten und die Daten löschen, es sei denn, wir kön-
nen zwingende Gründe für die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. Der Widerspruch ist zu richten 
an: 
 
Stadtwerke Tübingen GmbH 
Eisenhutstraße 6 
72072 Tübingen 
Telefon: 07071 157-300 
Fax: 07071 157-311 
E-Mail: kundenservice@swtue.de 
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