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IHCTPYKLiA

3amoBneHHs npoi3Horo kBuTka Deutschlandticket Tiibingen i3 kapTkoto
KreisBonusCard i

Deutschlandticket JugendBWTiibingen i3 kapTkoto KreisBonusCard

AIK KBUTKA As18 MobinbHoro tenedpoHy

FAQ — nowunpeHi 3anUTaHHA

3 1 ciuHa 2024 poky ana noi3pok no Bcin HiMeyunHi MoXkHa 6ype
BMKOPUCTOBYBATH sinwie undpoBi KBUTKU, TO6TO KBUTKM ANA MOBiSIbHUX
TenedoHiB abo unMn-kapTu.

1. Bu 3amoBAsieTe KBUTKM Tro6iHreHa ana noi3gok y Mexxkax HiMeyumnHu Ha
nopTani 06cnyrosyBaHHA BJIaCHUKIB aboHeMeHTiB abos.naldo.de ak kBuTOK
Bna mobinbHoro TenedpoHy

1. 3apeecTtpynTteca Ha noptani obcnyroByBaHHA BIACHMKIB abOHEMEHTIB 3a aapecor
abos.naldo.de. Micns uUboro BM OTPUMAETE MNOCMIAHHA ANA NiATBEPAXKEHHSA, fKe
HeobXiAHO aKTMBYBATM MPOTArOM TPbOX AHIB. Ti/IbKM TOAi BM 3MOXeETe 3aMOBUTU

KBUTKM TrobiHreHa ana noisgok y mexax Himeyumuu (Deutschlandticket). (Ysara! Aawi
AOCTyny An8 MOBiNbHOrO MarasvHy KBUTKIB y AoAaTky naldo Ta oHnanH-mMarasnHy oaHOAEHHUX KBUTKIB Ha
tagestickets.naldo.de He gitoTb gna nopTany o6cayroByBaHHS KJli€HTIB naldo).

[LitoTb TaKi CTPOKKM 3aMOBJ/IE€Hb:
o KBuTok ana mobinbHoro tenedoHy: A0 27-ro Yncna BKJKYHO (AK Ha
NOTOYHMI MicALb, TAK i LLOHaNb6INbLLE Ha TPX MicAui Hanepen).
o Yun-kapTtka: Ao 10-ro uncna (BKIKOYHO) NonepeaHbOro MicAus.

2. Micna peectpauii 3aMoBTe MNOTPIOHMI BamM TapuUPHWI NNAH, HATUCHYBLUM KHOMKY
«Deutschlandticket und Deutschlandticket Tibingen (Jedermann, Job-Ticket,
KreisBonusCard)» (Mpoi3Huin kButok Deutschlandticket i Deutschlandticket Tibingen
(byab-xTo, cnyxboBun kBUTOK, KapTka KreisBonusCard) abo kHonky «D-Ticket
JugendBW (Azubis, FSJler, Tiibingen, KreisBonusCard) iber Abocenter» (Mpoi3Huin
kBuToK D-Ticket JugendBW (y4yHi 3aknagis npodeciiHoi 0CBiTH, BONOHTEPU, THOBIHTeH,
KapTka KreisBonusCard) yepes ueHTp o6cnyroByBaHHsA aboHeHTiB). HeobxiaHO
33aBaHTAXWUTU AOKYMEHTW Ha NiaTBepAXKeHHA!

3. 3aBaHTaxTe 3actocyHok Wohin-Du-Willst (npuctpoi iOS i Android) i3 MmarasuHy
33CTOCYHKIB.

Google Play Store ITunes
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4. He paHile HiX 33 N'ATb AHIB 0,0 NOYATKy nepioay Aii aboHeMeHTa Ha Bally agpecy
e/1eKTPOHHOI NoWTK Hadinae Koa Aoctyny Ana 3actocyHky Wohin-Du-Willst. 3a noro
[,0NOMOroto BU MoxeTe aKTUBYBATH NPOoi3HUN KBUTOK
Deutschlandticket/Deutschlandticket JugendBW y po3gini «Meine Fahrkarten» (Moi
KBUTKKM) nig pybpukoto «Du hast schon ein Abo? Jetzt importieren» (Bxe Maete
aboHeMeHT? IMNopTyBaTK 33pas). AKLO 3pobUTM 3aMOB/IEHHA MPOTArOM MOTOYHOrO
Micaua, Ko goctyny byae HaficnaHO BaM e/IeKTPOHHOI MOLLUTO He Mi3Hille HiX Yyepes
48 roanH nicnAa nepesipkyn Ta cxBaJsieHHA 3 60Ky LeHTPY 06cyroByBaHHA aboOHeHTIB
TiobiHreHa.

ABO IMPORTIEREN
Jetzt das e ABO IMPORTIEREN

Deutschland-Ticket* ABONNEMENT-INFOS EINGEBEN ABONNEMENT GEFUNDEN!
in der App D-TICKET : ‘ e, 30362023
kaufen! - e — —

JETZT KAUFEN

+ Deutachiandticket
2 naldo(Handyl Juni  Dopnerstag,
2 01.06.2023
Wir benétigen zwei Informationen zu 03¢0
deinem bestehenden Abo:

>

Freitag, 30.06.2023

WO FINDE ICH DEN ABRUF-CODET

WEITER ZU MEINEN FAHRKARTEN HINZUFUGEN

5. [o peui: Kog notpibHO BBECTM Nulle oAWH pa3. MNepLlioro Yncsia HacTynHoro micaun
MO>Ha MPOCTO aKTUBYBATW HOBMW KBUTOK, MPOBIBLUM Ha eKpaHi BAiBo. Koa Takox
MOXHA BMKOPWUCTOBYBATM MNOBTOPHO B pa3i 3MiHM npucTtpot. MobinbHi  aaHi
BMKOPMCTOBYIOTbLCA JIMWIE Ppa3 Ha MicAub A1 OHOBJIEHHA KBUTKAa A9 Mob6ifibHOro
TenedoHy. MMicna uUbOro MOXHA noAopoXxyBaTn 6e3 3'€AHaHHA 3 IHTEpHeTOM.
MNepekoHanTecs, WO Ball CMApTHOH [03BOJISE OHOB/IOBATU 3acTocyHoK Wohin-Du-
Willst. KButok pana mobinbHoro TenedpoHy MOXHA BMKOPUCTOBYBATM Ha BCiX
CMapTdOHAX, Ha SIKMX MOXHa BCTaHOBWMTK 3actocyHok Wohin-du-Willst i3 marasuny
3actocyHkiB Google Play Store (Android) a6o iTunes (iOS).

6. 3aranbHe npaBuo: KBUTOK AnA MobinbHOro tenepoHy MOXHA BUKOPUCTOBYBATU
He3aJieXxHo Bif Biky (3okpeMa 1 o 18 poki.).

7. Kpim Toro, y nyHkTi MeHio «Bestehendes Abo verwalten» (KepyBaHHA HasBHUM
aboHeMeHTOM) aocTynHMn kBUTOK Print@Home (Deutschlandticket: i3 ciyna 2024 p.
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PiYHMI nepcoHaNbHUIM aboHeMeHT, mepexa naldo; Deutschlandticket JugendBW: i3
KBITHA 2024 p. MICAYHMN LLKINbHWUIA MPOI3HMIA KBUTOK, Mepexa naldo), akMn MoxHa
pO3ApPYKOBYBATH LLIOMICALA.

BUHMKNIA TeXHiYHa npo6aema? ToAi 3BepHiTLCA [0 LeHTPY 06C/lyroByBaHHA abOHEHTIB
Tro6iHreHa!
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2. MowwupeHi 3anuTtaHHa (FAQ)

1. 3 AKoro BiKy MO>XHAa 3apeEeCTPYBATUCA HAa NOPTai 06cNyroByBaHHA BIaCHUKIB
aboHeMeHTIB abos.naldo.de?
PeecTpauis Ha nopTani 06CyroByBaHHA B/IACHUKIB aBOHEMEHTIB MOXKIMBA imLle 3 18
poKiB. BogHOYaC MOXHa TakoX 3aMOBUTU Npoi3HM KBUTOK Deutschlandticket ans
TpeTix ocib (Aki, 3BMYaNHO, MOXYTb ByTW 1 MOsTIOALWIMMM 33 18 poKiB).

2. Yu Moxy A 3amoBuTH Npoi3HMi KBUTOK Deutschlandticket a6o Deutschlandticket
JugendBW pansa TpeTix oci6?
Tak. Ha nopTani o6cnyroByBaHHA BAaCHUKIB abOHEMEHTIB 3apeeCcTPOBaAHNN KOPUCTYBaY
MO>Ke 3aMOBASAATM TapudHi NaHM gnAa TpeTix ocib i BBOANTM AaHi KOPMCTYBaya KBUTKA.

3. AnsA aKux onepauinHux cuctemM MobiibHMX TenedoHiB NPU3HAYEHUM 3aCTOCYHOK
Wohin-Du-Willst?
3actocyHok Wohin-Du-Willst nponoHyeTbca ana iOSta Android. Bu MmoxxeTe 3HaNTH iX y
BiANOBIAHMX Mara3mMHax 3aCTOCYHKIB.

4. Yomy npoi3Hum kButoK Deutschlandticket abo Deutschlandticket JugendBW

LINCHMA NnLe 33 HAaABHOCTI odiuinHoro noceBiguyeHHa ocobu 3 potorpadieto Ta
KapTku KreisBonusCard?
Macaxup, Ha iM'a akoro npuabaHo npoi3HMn kBuTOK Deutschlandticket ab6o
Deutschlandticket JugendBW, nig 4ac nepeBipkM KBUTKA MA€E HaAatM odiuinHe
nocsigyeHHAa ocobu 3 doTorpadicto (BMaaHe [ep>XaBHMM OPraHoMm) i KapTky
KreisBonusCard. Y4Hi MaloTb HazaTu BiAnoBigHe nocBiaYeHHA ocobu (Hanpuknag,
YYHIBCbKNI KBUTOK). LLLo6 rapaHTyBaTh, wo Deutschlandticket abo Deutschlandticket
JugendBW BMKOPMCTOBYBAaTMME Ti/IbKM YNOBHOBAa)KeHa 0coba, Ha KBUTKY BKa3yeTbCA
iM'A Ta Mpi3BULLE KOPMCTYBAYa, 8 TAKOX KOHTAKTHi [AJdHi BignoBiganbHOro UEHTPY
obcnyroByBaHHA aboHeHTIB i HOMep aboHeMeHTa.

5. UYu noTtpibeH MeHi pocTyn Ao IHTepHeTy, W06 BiAKPUTK CBilt KBUTOK, HANPUKAAA,
nip, 4ac KOHTpoK0?
Micna 3aBaHTaXKeHHA KBUTKA NiaKAo4YeHHSA A0 IHTepHeTy 6inblie He noTpibHe. Bam He
noTpibHO 6yTN OHNAWNH, W06 NOKAa3aTH CBill KBUTOK.

6. LlLo cTaHeTbCH, AKLLO A He 3MOXKY NOKa3aTH AiNCHUM KBUTOK Ass MOo6isibHOro
TenedoHy (Hanpuknaa, yepes po3paakeHy 6aTapero, HecnpaBHUM AUCNJIEN TOLL0)?
Y TakoMy pa3i Halli KOHTPOJIEPU HE 3MOXXYTb NEPEBIPUTH, YN € Y BAC AiINCHNIN KBUTOK.
ToMy cnoyaTky 3 Bac byze CTArHyTo NiABMLLEHY NAATy 33 Npoi3a. O4HaK, AKLLO
NPOTAroM OA4HOI0 TUXKHA BAACTLCS AOBECTW HAABHICTb NPaBUIbHOIO NpUA6aHoro
KBUTKA, NiaBULLLEHMN Tapnd Byae 3HNXeHO 3 60 €BPO A0 CEMU EBPO.
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